Азбука агента
Правила участия в проектах.

1. Подготовка к проверке

2. Перед входом в проверяемый объект

3. Внутри проверяемого объекта - оценка внешнего состояния

4. Внутри проверяемого объекта - проверка объекта

 4.1. Консультация

 4.2. фотосъемка

 4.3. аудиозапись

 4.4. покупка

5. Завершение проверки
Правила участия в проектах.

1. Совершайте визит в одиночку, т.к компания друзей/родственников/детей может помешать совершить проверку качественно (если проверка не предполагает обратного).
2. Ведите себя естественно, не волнуйтесь, сотрудники не должны раскусить Вас.
3. Будьте доброжелательны по отношению к сотрудникам, не проявляйте агрессию.
4. Пишите комментарии обосновывая их объективными фактами (например: «Мне понравилась консультация, так как мне было предложено 2 варианта продукта на выбор, шампунь для волос «Shampoo 1» для увлажнения волос и придания им шелковистости с ароматом клубники и «Shampoo 2» для увлажнения волос и придания им шелковистости с ароматом арбуза»).
1. Подготовка к проверке

· Прочитайте руководство несколько раз для того, чтобы Вы запомнили все требования предъявляемые к проверке.
· Руководством предусмотрены стандартные легенды с возможными вариантами развития событий. Продумайте заранее свою конкретизированную легенду с которой пойдете в проверяемый объект. 
· Заранее уточните/проверьте адрес проверки/местоположение объекта и график работы проверяемого объекта, это позволит Вам потратить на поиск объекта гораздо меньше времени.
· Подготовьте необходимую технику для проверки – проверьте заряд устройства, кол-во свободного места на карте памяти.
· Протестируйте технику, которую собираетесь использовать в ходе проверки, это необходимо для того, чтобы Вы могли проверить качество записывающего устройства/качество фотографии и.т.п.
2. Перед входом в проверяемый объект
· Обратите внимание на указатели, встречающиеся по пути к проверяемому объекту.
· Перед входом в проверяемый объект оцените его внешнее состояние (наличие урны, ступенек, парковки – их состояния) и чистоту в целом.

· Посмотрите на часы, запомните точное время входа в проверяемый объект.
Обратите внимание, что каждая проверка может предусматривать другие критерии оценки или исключать их вовсе.
3.  Оценка  внутреннего состояния

· При входе в проверяемый объект обратите внимание на чистоту пола, стен, окон, подоконников, прилавков, стендов - все предметы мебели, которые присутствуют.
· Оцените полноту выкладки рекламных материалов/буклетов, проверяемой продукции.
· Обратите внимание на наличие ценника не только на проверяемом товаре, но и на других.
· Оцените наличие корпоративной одежды у всех сотрудников, опрятность внешнего вида, наличие бейджев.
· Запомните, кто первый из сотрудников обратил на Вас внимание, поздоровался и уточнил цель визита.

4. Проверка объекта
4.1.  Аудиозапись

- перед входом в проверяемый объект включите диктофон, так  чтобы Вас никто не видел (если возможно, сделайте  это в машине)

- в случае если Вы используете телефон, Вам необходимо поставить режим «Полет» - этот режим блокирует принятие входящих звонков и запись не прервется.
- после проведения проверки отойдите на безопасное расстояние от проверяемого объекта  - выключите диктофон и сохраните запись.
4.2.  Консультация
- подойдите к нужному специалисту, предоставьте ему возможность самостоятельно узнать у Вас цель проверки.
- не рассказывайте все потребности/легенду сразу, дайте сотруднику проявить инициативу.

- в случае если сотрудник не проявляет интерес, выскажите Вашу потребность самостоятельно.
- запомните, какие вопросы задавал Вам сотрудник

- запомните, какие продукты/услуги предлагал Вам сотрудник, что рассказывал о них и их преимуществах.
- обратите внимание предложили ли Вам приобрести/оформить продукцию/услугу.

- задайте сотруднику все вопросы предусмотренные руководством.

- поблагодарите сотрудника и попрощайтесь.
4.3.  Фотосъемка
- ведите фотосъемку объекта незаметно для работающего персонала (если в руководстве не предусмотрено иное).

- фотографии должны быть хорошего качества – четкие, информация на них должна быть читаема.
- фотографию внешнего вида объекта делайте после совершения проверки – это даст Вам возможность остаться незамеченным.

- в случае, если Вам говорят о том, что съемка запрещена и просят удалить фотографии, Вы можете ссылаться на ст.29 Конституции РФ.
Так же, посмотрите информацию:
http://www.svobodafoto.ru/
http://youtu.be/Wl0WFenj4Lg
http://www.rg.ru/2012/07/30/reg-sibfo/foto-anons.html
http://zyalt.livejournal.com/408614.html
4.4.  Покупка
- совершите покупку продукции предусмотренной в руководстве

- сделайте фотографию покупки и чека, только после выхода из проверяемого объекта
5. Завершение проверки
- вспомните все задачи, которые Вам необходимо сделать, оценить все ли Вам удалось проверить.
- при выходе из проверяемого объекта посмотрите на часы и запомните точное время.

- отойдя на безопасное расстояние от объекта сделайте важные пометки (ФИО, точное время и.т.п).
Схема работы:

1. Вам необходимо установить приложение на Ваш смартфон 

